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Abstrak 
Dampak saka perkembangan teknologi, salah sijine yaiku internet, wis ngowahi cara interaksi ing 

marketing utawa komunikasi promosi saka face to screen kanggo face. Media sosial minangka bagean 

penting saka kabutuhan promosi kanggo akeh perusahaan lan salah sawijining cara sing paling apik 

kanggo nggayuh pelanggan kanthi wiyar (Ervina, 2018). Kanthi internet nggampangake proses 

komunikasi lan promosi sing tujuane ngajak masyarakat utawa konsumen supaya tertarik tuku produk 

sing ditawakake liwat media sosial, yaiku Instagram, Facebook, Twitter lan sapanunggalane. 
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