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Abstrak 
Kathahipun panyuwunan panyuwunan jasa cukur rambut umum mliginipun para priya ingkang sampun 

dewasa ing wekdal menika ndadosaken saingan gerai pangkas rambut ingkang terus berkembang 

ingkang siap nglayani kabetahan jasa cukur rambut pria miturut tren saha gaya ingkang sakmenika. hits. 

Salajengipun, kanggo nyukupi panjaluk konsumen sing owah, para pamilik barbershop saiki kudu terus 

nindakake owah-owahan lan inovasi uga menehi layanan sing paling apik supaya konsumen puas karo 

layanan sing diwenehake marang konsumen. Kanthi kualitas layanan sing apik, konsumen bakal 

kepenak karo layanan sing diwenehake. Hubungane antarane kualitas lan kepuasan yaiku kepuasan 

mbantu para pelanggan ngowahi persepsi babagan kualitas layanan. 
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