
PERSPEKTIF: Sudut Pandang Lintas Pengetahuan 
Vol. 1, No. 2, December 2022 

39 

IMPLEMENTASI MANAJEMEN PELAYANAN BERKUALITAS DALAM BISNIS Cukur 

RAMBUT DI JAKARTA 
  

Siti Fauziah 
cendrawati@yahoo.co.id 

  
Abstrak 
Barbershop katon dadi tren ing bidang gaya rambut lan bisnis lanang saiki. Beda karo salon lan 

barbershop biasane, Barbershop tampil kanthi kesan lan konsep sing luwih modern dibandhingake 

barbershop biasa lan luwih maskulin tinimbang salon. Ora mung iku, babagan layanan sing ditawakake 

umume. Barbershop ora mung nyedhiyakake layanan potong rambut, nanging uga nyedhiyakake 

layanan liyane kayata ngumbah rambut, pijet, pewarnaan rambut, lan potong kumis / jenggot minangka 

layanan pelengkap sing mbedakake saka potong rambut biasa. Barbershop minangka salah sawijining 

pilihan utama kanggo wong lanang sing pengin nyukur rambut kanthi gaya sing luwih trendi ing tangane 

wong sing dianggep luwih pinter. Ing babagan nyukupi kabutuhan konsumen, kemampuan Barberman 

utawa tukang cukur ngolah macem-macem gaya rambut minangka salah sawijining nilai tambah 

Barbershop kanggo nyukupi kabutuhan konsumen. 
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