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Abstrak 
Tujuan implementasi Total Quality Management yaiku kanggo nggayuh sukses jangka panjang liwat 

kepuasan pelanggan. Ing TQM kabeh anggota organisasi kudu melu ningkatake proses, produk lan 

layanan. Total Quality Management minangka salah sawijining model utawa metode sing paling efektif 

kanggo ningkatake kualitas ing institusi pendidikan. Ing panliten iki panulis nggunakake metode 

deskriptif kualitatif kanthi pendekatan studi pustaka, kanthi cara nglumpukake materi saka buku, jurnal 

lan sumber liyane. Kabeh materi diklumpukake banjur disinaoni lan dimangerteni kanggo asil 

panelusuran iki sakteruse diatur ing artikel iki kanthi sistematis. 
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