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Abstrak

Sukses ing jagad bisnis pendhidhikan ora bisa dipisahake saka manajemen strategis lan kemampuan
organisasi kanggo nampa tuntutan owah-owahan ing jaman teknologi, saengga bisa bersaing karo
tuntutan owah-owahan kasebut, sumber daya manusia minangka aset sing paling penting bisa. nampa
asil optimal. Ing layanan, produk utawa layanan sing ditawakake siswa minangka reputasi / kualitas
pendidikan sing apik, prospek cerah kanggo siswa sawise lulus saka kuliah, lan pilihan konsentrasi sing
beda-beda miturut bakat lan minat. Implementasi Total Quality Management ing pendidikan relevan
banget. Manajemen Kualitas Total nggunakake strategi, data, lan komunikasi sing efektif kanggo
nggabungake disiplin, kualitas menyang budaya lan aktivitas organisasi.
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