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Abstrak

Perusahaan nyoba pengaruh lan mbujuk konsumen supaya kasengsem nggunakake produke. Mula,
perusahaan kudu nggatekake bauran pemasaran, yaiku unsur produk, rega, distribusi, lan promosi. Salah
sawijining alat promosi sing asring digunakake ing perusahaan farmasi yaiku penjualan pribadi.
Panaliten menika gadhah ancas kangge mangertosi kados pundi strategi personal selling ingkang
dipuntindakaken dening perusahaan kangge nggayuh kesetiaan pelanggan. Konsep sing digunakake
penulis kanggo riset iki yaiku nemtokake lan kualifikasi pelanggan potensial, pendekatan awal,
presentasi, ngatasi bantahan, nutup lan tindak lanjut.
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