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Abstrak

Kunci utama kanggo mujudake kasuksesan bisnis yaiku kemampuan bisnhis kanggo nanggapi owah-
owahan lan kompetisi sing kedadeyan, ing ngendi iki gumantung banget marang kemampuan bisnis
kanggo nanggapi kekarepane pelanggan supaya pelanggan nduweni rasa percaya lan entuk kepuasan
karo produk sing diwenehake. Kepuasan loyalitas pelanggan bisa diwujudake yen kepuasan pelanggan
bisa digayuh lan salah sawijining cara kanggo nggayuh kepuasan kasebut yaiku yen perusahaan bisa
menehi layanan kanthi kualitas apik saengga bisa nuwuhake kapercayan marang pelanggan.
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