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Abstrak 
Ing jaman globalisasi lan kemajuan teknologi saiki mbutuhake kawigatosan sing luwih akeh, utamane 

ing babagan kemajuan ilmu pengetahuan lan teknologi sing wis maju banget sesuai karo kemajuan 

jaman. Ing perkembangan ilmu pengetahuan lan teknologi akeh dampak positif, nanging ora ngilangi 

kemungkinan bisa nyebabake akeh masalah. Ing ngasilaken produk utawa layanan sing padha utawa 

padha karo kualitas lan kualitas apik, saéngga nyebabake pangsa pasar sempit. Dadi ing kasus iki sing 

ndadekake perusahaan terus bersaing kanggo bisa nemokake kepinginan lan kabutuhan konsumen. 

Toko Buku Gramedia minangka salah sawijining perusahaan sing nglakokake dodolan eceran buku, 

alat tulis kantor, aksesoris komputer lan perlengkapan sekolah sing isih lestari ing kompetisi iki, 

nanging ana kemungkinan Toko Buku Gramedia bakal ngalami penurunan penjualan, amarga saka 

persaingan sing saya tambah ketat saka perusahaan sing melu bisnis. ing sektor ritel buku sing nduweni 

kualitas lan kualitas sing meh padha karo Toko Buku Gramedia sing nawakake macem-macem pilihan 

produk kanthi rega sing luwih kompetitif, mula perusahaan kudu nggawe ide utawa langkah sing kudu 

ditindakake kanggo nemtokake langkah sing kudu ditindakake. dijupuk. 
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