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Abstrak. Penurunan penjualan ing Outlet Vin Crepes Takoyaki minangka indikasi lan pitunjuk 
awal ing mburi riset iki, saliyane ana sawetara keluhan saka pelanggan sing langsung 
ditemoni dening peneliti ing lapangan nambah dhaptar penyebab masalah kanggo analisis 
luwih lanjut. . Panaliten menika gadhah ancas kangge nganalisis kados pundi kawontenan 
kepuasan pelanggan, dipuntingali saking agengipun sesambungan antawisipun kepuasan 
pelanggan piyambak kaliyan kualitas produk ingkang dipunasilaken, kualitas pelayanan 
ingkang dipunparingaken karyawan dhateng pelanggan, saha pengaruh promosi penjualan. 
Metodologi ing panliten iki nggunakake analisis data kuantitatif kanthi regresi linier berganda, 
pangumpulan data saka asil kuesioner sing disebarake marang 50 responden (pembeli ing 
gerai Vin Crepes Takoyaki) lan aplikasi SPSS (Statistical Package for Social Sciences) yaiku 
pangolah data statistik. media ing ilmu sosial. Hipotesis awal panulis nganggep ana hubungan 
positif antarane kualitas produk, kualitas layanan lan promosi penjualan marang kepuasan 
pelanggan. pengaruhe marang kepuasan pelanggan, kanggo uji reliabilitas telung variabel 
bebas kasebut kabukten bisa dipercaya utawa bisa ditampa, amarga nilai Cronbach Alpha 
luwih saka 0,7, kanggo koefisien determinasi uji (R bisa disimpulake yen persentase pengaruh 
saka telu kasebut. variabel bebas bisa dibuktekake kanthi koefisien determinasi 
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