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Abstrak: Kepuasan pelanggan ora bisa dihindari, lan ora ana cara sing luwih apik tinimbang 
ngupayakake kanthi menehi layanan utawa njamin kapercayan (gambar). konsekwensi saka 
tujuwan sing arep digayuh.Sacara teoritis panliten iki arep nliti kepriye kontribusi kualitas 
layanan lan citra perusahaan tumrap kasenengan pelanggan, bisa ing uji parsial utawa 
bebarengan. liwat seri saka tes statistik.Ing ngumpulake data, sinau diadegaké Techniques 
sidental kanggo 118 pelanggan ing n perusahaan reinsurance.Ing tes deskriptif dikenal 
temonan, sing layanan dianggep ora optimal ing syarat-syarat njamin, nalika gambar wis ora 
optimal. ing babagan aktivitas sosial, lan kepuasan durung optimal babagan kekarepan 
kanggo menehi rekomendasi produk. Statistik te sts nuduhake yen citra perusahaan nduweni 
pengaruh dominan kanthi nilai regresi, dene layanan lan bebarengan dening. Saka temuan 
kasebut bisa didudut yen kepuasan bisa dijlentrehake kanthi variabel layanan lan citra. 
Kepuasan bakal luwih apik yen perusahaan nambah citra. pentinge nyedhiyakake faktor 
liyane kanggo nggedhekake kepuasan pelanggan. 
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