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ABSTRAK Panaliten menika gadhah ancas kangge mangertosi pengaruh kualitas layanan, kualitas 
produk, kepuasan pelanggan  bisa sebagian utawa bebarengan. Panliten iki asipat asosiatif kanthi 
pendekatan kuantitatif. Nggunakake teknik survey kanthi instrumen pangumpulan dhata kang 
digunakake yaiku angket kanthi skala Likert. Panliten iki nggunakake teknik probability sampling 
nggunakake rumus Slovin. Analisis dhata nggunakake analisis regresi sederhana, analisis regresi linier 
berganda, lan koefisien determinasi. Asil kasebut nuduhake yen kualitas layanan nduweni pengaruh 
positif marang kepuasan pelanggan. Iki dibuktekake kanthi uji hipotesis parsial, entuk regresi prasaja 
saengga Ho ditolak lan H1 ditampa, tegese ana pengaruh positif lan signifikan antarane kualitas layanan 
lan kepuasan pelanggan. Asil panaliten kualitas produk nduweni pengaruh positif marang kepuasan 
pelanggan sing dibuktekake kanthi regresi prasaja, thitung > ttabel lan nilai signifikansi < 0,05 (0,000 < 0,005). 
Kanthi mangkonoHo ditolak lan H2 ditampa, tegese ana pengaruh positif lan signifikan antarane kualitas 
produk lan kepuasan pelanggan. Kualitas layanan lan kepuasan pelanggan nduweni pengaruh sing 
signifikan marang kepuasan pelanggan, kanthi asil. Uji hipotesis kanthi bebarengan supaya 56 > 3,12 
lan nilai signifikansi kurang saka 0,05 (0,000 < 0,005). MangkonoHo ditolak lan H3 ditampa, tegese ana 
pengaruh signifikan simultan antarane kualitas layanan lan kualitas produk marang kepuasan 
pelanggan. 
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