
Membangun Kepercayaan konsumen melalui penilaian positif di Market Place 
 

Yundhayan 

 fghas@gmail.com 
 

 
Abstrak: Jagad bisnis sansaya ngarahake menyang media elektronik, nyebabake panggunaan E-
Commerce (toko online) minangka media tuku barang lan jasa dadi saya mundhak kanthi cepet. Jumlah 
pamilik toko online uga mundhak banget supaya kompetisi ora bisa dihindari. Ana akeh faktor sing 
mengaruhi tuku produk toko online utamane e-trust lan bakal ngasilake e-loyalitas pelanggan kanthi 
online. Supaya bisnis bisa sukses, sing utama ditindakake yaiku mbangun e-trust lan loyalitas ing 
pikirane pelanggan kanggo ndhukung bisnis toko online. 
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