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Abstrak. Panliten iki nyinaoni kepiye para pengusaha entuk manfaat saka panggunaan media sosial. 
Media sosial bisa digunakake dening bisnis kanggo macem-macem fungsi, nanging ora diwatesi 
kanggo marketing lan manajemen hubungan pelanggan. Aplikasi kanggo usaha cilik lan menengah 
(UMKM) amarga biaya minimal, alangan sing sithik kanggo partisipasi lan tingkat katrampilan IT sing 
dibutuhake kanggo nggunakake. Makalah iki fokus marang UKM Jamu sing njupuk pendekatan 
media sosial ing strategi bisnis. Saka sumber nilai sing bisa diselidiki, bukti sing paling kuat yaiku 
kebaruan, efisiensi, strategi para pengusaha ing pendekatan digitalisasi media sosial ngasilake 
semangat sing luar biasa kanggo para penggemar obat-obatan herbal tradisional lan mindhah wong-
wong mau nggawe transaksi, sanajan sadurunge produk kasebut diluncurake. 
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