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Abstrak. Humas Online minangka wujud Humas sing nggunakake internet minangka sarana publisitas
sajrone fungsine sajrone organisasi. Ana bedane karo Humas konvensional sing nindakake kabeh
kegiatan publisitas ing jagad nyata/fisik, yen Humas Online nindakake publisitas ing jagad maya kanthi
nggunakake media internet. Kanthi ndeleng perkembangan saiki, diadegake minangka media online,
ing ngendi situs web koffietijd.co.id nyedhiyakake informasi babagan kabeh warta babagan produk
kuliner saka. Produk ing warta ing situs web koffietijd.co.id pancen mbutuhake informasi sing cepet.
Panliten iki nggunakake metode deskriptif kualitatif, uga observasi. Panyerat nggunakake metodhe
panliten kualitatif amarga metodhe panliten kualitatif trep banget kanggo njlentrehake masalah kang
bakal ditliti lan menehi dhata kang bisa njlentrehake masalah lan solusine. Metodhe deskriptif mujudake
panemu fakta kanthi interpretasi kang bener. Salajengipun, metode kualitatif dipuntindakaken kanthi
wawancara narasumber internal saha eksternal.Humas online inggih menika pengelolaan situs web
koffietijd.co.id ingkang dipuntindakaken dening minangka upaya mbangun citra merek. banjur nggawe
loyalitas merek kanggo nambah jumlah konsumen, langsung nyengkuyung kanggo ngupayakake -
upaya kanggo ngatur hubungan masyarakat online, mula upaya kanggo ngatur hubungan masyarakat
online minangka upaya kanggo mbangun citra merek. duwe kerangka pemikiran nggunakake teori
manajemen humas liwat proses 4-langkah, nemtokake masalah, planning lan program, njupuk tindakan
lan komunikasi, ngevaluasi program, banjur kolaborasi karo konsep STPDB, salah sawijine gaya
Walanda minangka diferensiasi liwat manajemen situs.
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