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ABSTRAK: Perkembangan teknologi digital lan informasi ing Indonesia saya mundhak kanthi 
cepet, mula iki nyebabake pangembangan aplikasi mitra driver lan media sosial ing Indonesia. 
UKM Pangan ora ana sing istiméwa, UMKM panganan bisa owah kanthi nggunakaké 
pangembangan aplikasi mitra pengemudi lan media sosial kanggo nggedhekake segmen 
pasar kanthi nyebar informasi online. Ing informasi media sosial Twitter, pangguna mbukak 
informasi sing dikenal ana hubungane karo merek. Iki mbuktekake tingkat kesadaran 
pangguna babagan merek. Informasi saka pangguna yaiku User Generated Content, yaiku 
rekaman trek sing ditinggalake pangguna ing media sosial. Panliten iki nggunakake fenomena 
iki kanggo ngukur merek sing paling populer ing media sosial kanggo ngukur kesadaran lan 
minat wong ing merek mitra driver online. Pemanfaatan analisis pangguna media sosial ing 
media sosial Twitter nggunakake Social Network Analysis mbantu UKM pangan ing pambiji 
posisi aplikasi driver-mitra adhedhasar tingkat kesadaran masyarakat ing media sosial Twitter 
ngenani merek aplikasi driver-mitra. Dadi, riset iki bakal nuduhake lan nemtokake merek sing 
paling populer ing antarane rong aplikasi mitra driver. Panaliten menika ngginakaken metode 
SNA, kanthi data sekunder awujud tweet konsumen ing Twitter ingkang gayut kaliyan GoFood 
saha GrabFood. Panaliten menika kalebet panaliten kualitatif ingkang gadhah ancas kangge 
ngandharaken asil saking fenomena ingkang kadadosan. Asil panliten iki yaiku peringkat 
merek aplikasi mitra pengemudi adhedhasar tingkat kesadaran pangguna ing media sosial 
Twitter. 
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