Implementasi Standar Pelayanan Sebagai Landasan Kepuasan Pelanggan
Ahmad Mulia

rahmatkumala@gmail.com

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap
kepuasan pasien Puskesmas Larangan Utara. Cara sing digunakake yaiku riset panjelasan
kanthi jumlah sampel minangka kepuasan pasien. Teknik analisis nggunakake analisis
statistik kanthi regresi, korelasi, determinasi lan uji hipotesis. Asiling panaliten babagan
variabel kualitas pelayanan pikantuk biji rata-rata 3,78 kanthi kriteria sae. Variabel kepuasan
pasien pikantuk biji rata-rata 3,73 kanthi kriteria sae. Kualitas layanan nduweni pengaruh
positif lan signifikan marang kepuasan pasien kanthi persamaan regresi 0,450, lan nilai
koefisien korelasi yaiku 0,663 utawa nduweni tingkat hubungan sing kuat kanthi nilai
determinasi 54%.
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